
1990 年，美国房地产大亨唐纳德·特朗普由于赌场经营不善，

申请破产保护，负债高达 92 亿美元。他如何运用谈判技巧东山再起，

5 年还清 92 亿美元负债，并创造 62 亿美元的资产？ 

1997 年，巨人大厦轰然倒塌，史玉柱一夜之间负债 2.5 亿元人

民币，面临破产。他如何通过谈判扭转乾坤？并在短短 4 年时间还

清所有债务，并成为 2001 “CCTV 中国经济年度人物”？

2001 年，经历 15 年的入世谈判后，中国正式加入世界贸易组织，

成为第 143 个成员。中国代表如何通过艰苦卓绝的谈判成功敲开了

世界贸易组织紧闭的大门？

2005 年，联想收购 IBM 全球 PC 业务。柳传志如何带领团队运

用谈判导演了“蛇吞象”的传奇？

2009 年，吉利收购沃尔沃，李书福如何带领团队通过谈判摆脱

重重对手，让“穷小子娶了个大明星”？ 

    ……

他山之石，可以攻玉。其实赢得生意中最关键、最艰难、最侥幸或是最

意外的事情都是通过谈判实现的！

学会谈判，你就明白了，你不是凭权力，而是靠谈判力获胜的。

 谈判无处不在，

谈判所赚到的每一分钱都是净利润！
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美国首位华裔市长 黄锦波博士

罗杰确实是一位魅力非凡的人物！我亲自参加了他在广州三天的优势谈

判课程，他阐述谈判学的精髓，犀利、独到，令人拍案叫绝！ 

联合国成功激励大使 吴大卫（David Goh）

运用谈判智慧，创造无限可能！罗杰·道森用事实证明了优势谈判是

创造合作共赢的法宝，是成就事业的利器。 

中国卓越领导力训练第一人、深圳拓普理德董事长兼首席顾问 谭兆麟

通过与优势谈判大师的零距离学习，带给我极大的震撼：善用诚信的

力量、暗示的力量和爱心的力量，努力做到比客户更了解客户，清晰阐释成

交带给客户的“好处和回报”，真情流露、换位思考、真诚倾听、互惠双赢，

是赢得谈判成功的真谛。 

钰泰集团总裁 、世界最大保龄球馆北京“工体 100”董事长 黄朝扬

我之所以在 30 岁就成为亿万富翁，建成了世界上最大的北京“工体

100”保龄球馆，要感谢世界谈判大师罗杰·道森的熏陶和指点，让我能随

心所欲地把自己的事业推向另一高峰。 

中央电视台主持人、CCTV-7《乡约》栏目制片人 肖东坡

这个世界上有一种东西是可以相互分享和感染的，那就是精神的力量和

智慧。我觉得世界大师中国行做这样的事情很好，邀请了许多著名的国际大

师到中国来。其实，沟通最需要的是这样一种智慧平台，我相信这些课程对

未来中国经济建设是很有好处的。

亚洲顶尖演说家、世界华人成功学权威 陈安之

我个人认为谈判是最快速赚取利润的方法，我个人在商场上也不断地使

学员见证 
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用谈判的技巧。罗杰·道森老师绝对是全地球上最会谈判的人，他的书籍，

以及他的知名度已经影响全世界无数的企业家。

晨讯传媒产业集体总裁 禹 路

我们过去的谈判总是认为：一方赢一方输，但是通过对罗杰·道森优

势谈判课程的学习，我们知道了谈判是一个让双方都能感觉到赢的一个艺术。

通过与客户的商务谈判，我们显著地提升了公司订单的成交。

北京实力场策划有限公司董事长、中国实友会会长 石 岩

我觉得跟世界的关系，应该是一个从沟通和谈判开始。谈判，它是一门

学问。所以我们应该领略大师的风采去掌握大师的智慧，同时使我们能够建

构跟这个世界做沟通的能力。

中国冠军企业案例峰会秘书长、君风传媒董事长 王淳枫

过去我们可以说是不太懂得商务谈判，通过参加世界大师中国行举办的

《优势谈判研习会》，在三天中系统地跟罗杰·道森老师学习，才了解商务

谈判是怎么回事，这对我的事业具有非常大的促进。

千品·盛邦（国际）董事长 陈紫彬 

学了谈判之后，有一个感觉：五年的事业，可能一年就能成功！因为谈

判确实是让你赚钱最快的方法 ！

河北顺天电极有限公司董事长 王金铎

上完罗杰·道森的优势谈判课程之后，我们第一件事情就是跟某家国

际公司谈产品调价问题。经过几轮谈判，最终我们公司以上调 250 美金 / 吨

的价格和对方成交，2008 年供货 2 万吨，净赚 500 万美金！ 2009 年供货 3

万吨，净赚 750 万美金！感谢罗杰·道森。 

广东省湖南商会副会长、广州天华企业（集团）董事长 黄学军

学习优势谈判之后，运用起来往往立竿见影，非常有效。我在买一座金

属矿山时，通过运用优势谈判的技巧，为我节省了 1 200 万元人民币。
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上海金丝猴食品股份有限公司副总裁 郭树良

罗杰·道森所教的优势谈判策划好学好用，在我们企业融资上市过程中，

经多轮谈判，成功融资 2.476 亿元，实现了合作双方的互利共赢，为公司的

快速稳定发展奠定了坚实的基础！  

中国礼仪教母、北京钰恒文化发展有限公司董事长 周思敏

参加罗杰·道森老师的《优势谈判总裁研习会》真是一个千载难逢的

好机会，我听过很多课程，但是都没有罗杰·道森老师讲的精彩。这次课

程讲的是我们生活当中必不可少的一部分：谈判，大到谈项目，小到过日子，

生活中处处有谈判，所以谈判技巧真是人人都必须学的。学好优势谈判，你

也能成为高手。

 著名脑力潜能开发大师、超脑力国际训练机构创办人 谢 华

罗杰·道森老师系统地将他多年的经验教给我们，这跟我之前学过的

一些课程有些不一样。之前的课程我对老师所讲的理论也许会很认可，但是

在实践中却会发现有很多问题。而罗杰·道森老师的优势谈判课程是将理

论学习和实际操练相结合的，能够让我们真正地掌握谈判这门学问。

广东世界风投资股份有限公司董事长 陈书全

通过学习罗杰·道森老师的谈判课程，我懂得了双赢的意义，懂得了

在自己取胜的同时，也应该让对方有赢的感觉。我运用优势谈判就两千亩地

的征收问题和政府展开谈判，我学会了了解政府的需要，然后再将自己的需

要提出来，最后我取得了零地价，政府也取得了自己的需求，结果也令我们

双方都很满意。 

兴业银行上海杨浦支行行长 郭丽萍

《优势谈判总裁研习会》实在办得太好了，可以让各界朋友近距离地接

触世界谈判大师，向他学习优势谈判的奥秘！希望世界大师中国行的活动越

办越好，让更多的世界大师走进中国。
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《优势谈判》读者热评

当当网读者评论

1. 网友 hjk85@***.**  个人评分：★★★★★ 
心情指数：受益匪浅   发表于 2010-05-13  16 ：11
这本书我看了好几遍，每一次都有新的收获，书中的内容对于为人处事、

销售技巧、职场生涯都很有帮助。个人认为谈判是一门技巧，是一门艺术，

更是一门科学，既是科学就要有正确的逻辑推理及实用效果。通过本书可以

认识到其实谈判并不像我们原先想象的那么枯燥无味，不只是在一些严肃的

场合才会出现，其实生活中处处都能用到谈判。巧妙地应用谈判技巧，你将

感到其乐无穷。 

2. 网友 富 smf  个人评分：★★★★★     
心情指数：开心、过瘾、受益匪浅    发表于 2010-03-12  10 ：52
只用三个字来说明——太经典！ 
只要用心去阅读，一定会受益匪浅。 

3. 网友 xiaowenti  个人评分：★★★★★     
心情指数：受益匪浅     发表于 2010-01-29  12 ：51
很不错，内容很丰富，是很好的读物。我们举例或授课都拿这个来做参

考书，书中提到的都是很常见的一些谈判技巧。 

4. 网友  yuki_linyi@***.*** 个人评分：★★★★★  
心情指数：开心   发表于 2009-2-22   21 ：30 ：23

《优势谈判》是最近买的比较喜欢的一本书，我只用了一个上午就看完

了。虽然我只是对各种策略有个大概的了解，但是会不知不觉地运用到生活

和工作中。如果每个人都看过此书，学会书中的策略，那么，谁都不会上当

了。建议此书发行限量版，呵呵。
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5. 网友 又土又木 个人评分：★★★★★     
心情指数：开心、受益匪浅    发表于 2009-11-16  15 ：32
绝对的好书， 一看才知道自己以前有很多地方都做得不对，要是早看

了这本书，应该会避免一些损失吧……

6. 网友 winniechen222@***.*** 个人评分 ：★★★★★ 
心情指数：开心 发表于 2009-2-19   14 ：42 ：40
本书不错，读后很受启发，虽然自我感觉是老油条了，但感觉还是很实

用。尤其是在与老外的谈判中，很实用。

7. 网友 zhenshilin@***.*** 个人评分：★★★★★  
 心情指数：开心 发表于 2009-2-13    13 ：36 ：12
一个星期就看了两遍，收获很大！

8. 网友 cooklee007 个人评分：★★★★★

心情指数：过瘾、受益匪浅 发表于 2009-1-23    13 ：51 ：37
在谈判的过程中，我们其实就是博弈，就是跟对方较量耐力和智慧。这

本书还没读完，但是已经被其中很多的方式和方法折服，建议做销售的同仁

可以好好参考一下。

1. 第一本我主动写评论的书

网友 hnkinkiu
评优势谈判 ( 图书 ) ★★★★★     2010-03-06 15 ：43 ：47 
其实我在卓越网上买了很多书，这是第一本我主动写评论的书。这本书，

观点非常实用，让人想要一口气读完……正在阅读中…… 
上午出去买东西，和卖方讲了一些价，但是没有讲到我心里的预期；下

午回来继续看书，正好看到了第 248 页“要有勇气向对手狮子大开口”，上

午就是我没有足够勇气狮子大开口，才没有讲到我心里的预期；

还有一个观点是：要在成交之前讲条件，不要在已经确定了要买的情况

下还指望对方再给你少一点。我在已经确定要买的情况下问对方能否再少一

点，对方当然不会少给我； 

卓越网读者评论
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此外，卖方是一下子就答应了我的“第一次报价”，我的心理就是“我

本来可以做得更好”（本书第 15 页）。 
无论如何，这是一本值得推荐的好书！ 

2. 对比赫布·科恩的《谈判天下》 
网友 jackwang520
评优势谈判 ( 图书 ) ★★★★★ 2009-03-16 17 ：02 ：59 
看完这两本书，我觉得大师们的观点是异常的接近，成功也是相似的，

不过《优势谈判》读起来更舒服，语言更自然，纲领更清晰，我觉得大学的

教材太肤浅了，两本书都很值得推敲和研读好几遍，受益匪浅！ 

3. 不想跟别人分享

网友 zhaolei8888
评优势谈判 ( 图书 ) ★★★★★ 2009-05-22 13 ：49 ：36 
我太不愿意跟别人分享这本书了，真的写得太好了，有太多技巧可以学

习了，要是人人都学会了，那这个世界的所有谈判都变得太恐怖了。 

4. 必读书 
网友 guo.zhuo
评优势谈判 ( 图书 ) ★★★★★ 2009-07-28 09 ：29 ：07 
谈判就是讨价还价，每天都在发生，小至买菜，大至招标，难道不应该

看看高手是怎样做的吗？这本书就是一个高手的总结。 

5. 经 典 
网友 xiaoran55
评优势谈判 ( 图书 )  ★★★★★    2009-12-06 12 ：58 ：32 
高手就是高手。能将生涩的理论用生活唠家常的语言阐述出来，厉害！

6. 确实，生活中无处不存在谈判！ 
网友 source2ebay
评优势谈判 ( 图书 ) ★★★★★     2009-10-07 18 ：43 ：24 
自己是个很不会谈判的人，买东西不会砍价，卖东西会实心眼地叫个最

低价；但有很多人很会砍价，我原以为这些人天生具备这种技能。看了这本

书后才发现，谈判其实是有很多技巧的。仔细观察一下，我会发现那些买东
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豆瓣网读者评论

西很会砍价的人都有意无意在运用这些技巧。道理貌似简单，但要真正做到，

就需要不断实践和坚持。人在生活中处处都要买卖东西，这本书我认为是非

常好的！尤其是对做业务，谈生意的那些人来讲！ 

 

1. 2009-09-06 17 ：31 ：53  来自： 罗莎琳 
优势谈判的评论 ：★★★★★

无商不奸，没看这书你肯定还不够奸

诚然，这是一部经典之作，不过，学这本书的人太多了，而且书中的手

法又都很详细，经常碰上师从同门的对手，呵呵，世界有点儿单调哦。 
就战术而言，这的确是本好书，每个有志做商人的人都应该看看，无商

不奸嘛，呵呵，不看这书，你肯定还不够奸。

 

2. 2009-11-23 16 ：50 ：05 来自 ：刘锐 ( 白领兼职创业联盟 ) 
优势谈判的评论：★★★★★         
商业人士必读的前三本书之一

首先感谢译者，95% 地还原了原著的内容，大大增强了本书的可读性。 
其次感谢作者，把这么有价值的内容传递给读者。回想起自己做生意以

及购物的经历，我几乎犯过里面提到的所有错误做法，如果早读此书的话，

必然可以省下一大笔银子。

可能又有人会说什么文化背景的差异造成此书内容不适用于中国，但请

各位细细品味。所谓经典就是可以放之四海而皆准，这本书就是经典。我将

它列为商业人士必备的前三本书之一。

3. 2008-09-14 22 ：07  来自：rongdede 
优势谈判的评论：★★★★★

与人相处的艺术就在于谈判

看过这本书后，你会发现当平时使用的方法被升级到理论阶段时，那种

思路越来越清晰的喜悦便会油然而生。我们一生要遇到形形色色的人，其实

在大部分情况下，和人的每次相处都是一次谈判，所以谈判是一种与人相处

的艺术。
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经典版

一位王牌谈判大师的制胜秘诀

（     ）
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致中国企业精英的信

你们好，我是罗杰·道森。25 年来，我去过世界上 113 个国家给人

们讲授如何进行优势谈判。我可以百分之百肯定地说，在这些国家当中，

从来没有一个国家像今天的中国那样具有如此多潜在的成功机会。你们

恰逢良机，真的应该充分利用这个时机，提升你们的商业技能。而我认

为，其中最重要的就是懂得如何进行优势谈判，这是任何一种商业技能

都无法与之媲美的！

你们当中可能有人会说：“我们销售的都是市场定价的产品，并没

有太多的价格弹性，所以不需要进行价格方面的谈判。”我完全不同意

这种观点。如果你的价格没有什么弹性，那么相对于那些销售价格有弹

性的人来说，你应该更具有谈判的优势才对。有人可能会说：“嗯，我

认为只有在发生危机的时候才用得着谈判，我并没有接到诸如越狱、绑

架等危机事件发生的电话呀。”如果你真的这么认为，你就大错特错了！

谈判在人们的现实生活中可以说无处不在，它不仅仅是危机处理的艺术，

实际上，任何时候当你需要跟另外一个人面对面严肃地讨论一件重要事

项时，你就是在进行谈判了。你如果不懂谈判，你就无法开创一个双赢

的局面。

我将会让你学会至少 20 个谈判技巧。比如说为什么对第一次报价

不要说“Yes”，你要不停地谈判，并让对方感到你还要谈判；我要让你

学会向对方开价永远要高于实价；我要告诉你在谈判初期，人们最容易

犯的错误是什么；还要告诉你在谈判中如何给自己设一个更高权威做挡
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箭牌，任何时候你都必须检查你背后那个模糊而强硬的权威是否还在；

你既要向对方不断施加压力而又不至于造成对抗，因为这才是进行优势

谈判非常有效的一个方法。

我还要让你懂得为什么在谈判中不要主动妥协和折中，相反，你要

设法让对方先提出折中；我会让你学会在谈判中如何运用白脸 -黑脸策

略，而当对手使用这种策略对付你时，你又应当采用怎样的方法才能正

确应对……总之，我会将过去 25 年里学到的每一项谈判技巧都传授给

你。我会交给你 8 件武器，那是人们在谈判中经常用来让你首先沉不住

气而暴露自己意图的制胜法宝 ；我还会同你一起探讨时间压力的问题，

因为如何设立一个时间压力点一直是谈判中最棘手的问题。

噢，对了，我还会传授你一些非常重要的国际谈判技巧。我会让

你了解美国人是怎么谈判的。美国人的谈判风格与中国人完全不同，

我会帮助你更好地了解他们的那种谈判方式，从而在国际谈判中取得

更好的谈判结果。

好了，我期待着在中国与大家再次相见。
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献  给

我美丽的妻子吉塞拉，是她让我的生活再次充满爱。

我那三个很棒的孩子朱莉娅、德怀特和约翰。

我漂亮的孙子阿斯特立德和托马斯。

我的学员、读者以及听众们，

感谢你们与我分享了那么多精彩的谈判故事。
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懂谈判，优势无处不在

五年前，我有幸和罗杰·道森先生合作，并把他风靡全球的谈判

课程《优势谈判总裁研习会》带到中国来！五年来，看到很多企业家

朋友因参加课程而在商务谈判上取得了重大成就，我甚感欣慰。如今，

适逢罗杰·道森先生的经典著作《优势谈判》推出 15 周年经典版，基

于和罗杰·道森先生亦师亦友的关系，出版社的朋友邀请我写序，便

欣然接受。

很多的谈判书籍往往只偏重于理论方面，而很少涉及谈判实战方面，

甚至完全没有。谈判是一门需要实战的技术，岂能纸上谈兵？《优势谈

判》是一本真正讲谈判实战的书，这本书十分注重谈判的现实性和有效

性，文风朴实，教人如何紧紧地抓住谈判的目标，让自己在谈判桌上取

胜，同时也让对方有赢的感觉。《优势谈判》也真实地反映出了罗杰·道

森这位国际谈判场叱咤风云的谈判大师雷厉风行、尖锐犀利的行事风格。

罗杰·道森的《优势谈判》无疑是学习谈判的金牌教科书。它给了

读者一个明晰的谈判构架，营造了一种双赢谈判的氛围。此书告诉你，

谈判并不意味着一场“零和博弈”，谈判是可以关照到双方的优势的，

实现谈判的共赢才是最好的，优势谈判的目的就是要让谈判双方都有一

罗杰·道森中国合作伙伴

畅销书《谈判兵法》《首席谈判官》作者

广东省东方谈判发展研究院院长

武向阳
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种赢的感觉。一个企业想要在当下激烈竞争的市场中发展下去，在商业

领域取得一席之地，懂得优势谈判是一个必备条件。一个不懂得谈判的

企业主不但要在竞争中吃亏，甚至还会面临被淘汰的危险。谈判也不是

一锤子买卖，企业想在当下的商业社会中谋求长期的发展，就必须学会

与他人实现资源共享，实现双赢。优势谈判的目的就在于要使得谈判在

成为一种谋求自身利益最大化的武器同时，成为商业竞争中的润滑剂。

作为一位谈判大师，罗杰·道森是一个策略专家，关于谈判，他认

为应该制定周全的策略，步步为营，稳扎稳打，直至成功。他定义谈判

首先是一门科学，是可以通过学习来掌握的。谈判是科学，也就是说谈

判者的素养是可能通过学习不断提高的，只有在科学的底子下举一反三，

运用自如，才能说谈判是一门艺术。所以在谈判之前策略的制定就显得

十分重要，谈判过程中策略的运用也更为重要。在本书第一部分，罗杰·道

森就教给我们在谈判的开局、中场和终局的谈判策略，有序全面，详细

实用，可谓他老人家一生的绝学。

无论是对于驰骋商场的企业老总，还是刚出道的业务员，《优势谈判》

都绝对是一套绝佳的谈判教材，应该人手一册的“谈判圣经”。罗杰·道

森毫不藏私地和你分享交易过程中需要的所有独门秘招、技巧和策略，

透过这些神奇的说服方式，你也可以实现谈判的优势双赢。

本书因其非凡的影响力已被列入普林斯顿、耶鲁等名校的指定阅读

书目，我建议大家都买一本来阅读，因为，谈判无处不在，而懂谈判，

优势则无处不在。
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罗杰·道森是谁？

有些人生来就注定不会成为平凡人，而如果这个人曾经与总统大选、

中东和谈、国会弹劾案等重大事件联系在一起，那就更不会与平凡沾边了！

这个人就是罗杰·道森！

罗杰·道森是美国总统顾问、内阁高参、地产公司总裁、美国

POWER 谈判协会首席谈判顾问、畅销书作家、教授、演讲大师、谈判

训练大师……没有人知道他到底有多少头衔。

政治高参 罗杰·道森

“他直视着我的眼睛，说，‘罗杰，如果你支持我，我会坚持。’我说，

‘有我在呢，总统先生。’”多年以后，罗杰·道森回忆起 1996 年美国总

统大选最重要的一场电视辩论，依然历历在目。面对来势汹汹的共和党

人罗伯特·多尔，克林顿犹豫了，是罗杰·道森让克林顿重新回到讲坛

并赢得了选民的支持。

众所周知，罗杰·道森是前美国总统克林顿的首席谈判顾问，在其

长达 8 年的总统顾问生涯中，经历了众多著名的历史事件，包括 1996

美国总统大选、巴以和谈、巴尔干冲突、莱温斯基性丑闻案、美国总统

弹劾案等。

一般认为，在美国政治谈判领域，有两座高峰，是会让任何妄想超
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越的后来者都胆战心惊的。一位是联邦调查局反恐谈判顾问赫布·科恩，

而另一位，就是罗杰·道森。

依靠其对国际政治的谙熟，对政治局势的敏锐嗅觉以及他那似乎与

生俱来的无与伦比的谈判技巧，当他无数次突然与米洛舍维奇或者沙龙

坐在谈判桌旁之后，他总是会带着一份值得《纽约时报》或 CNN 拼命

炫耀的胜利飞回华盛顿复命！

尽管罗杰·道森保持了美国政府智囊团一贯以来的低调和神秘，但

媒体从不放过他，就算克林顿潇洒卸任，他也功成身退，但依然有无数

好奇的记者整天对他“围追堵截”，喋喋不休地追问那些不为人知的政

坛秘闻。

演讲大师 罗杰·道森

CPAE (Council of Peers Award of Excellence) 奖是美国国家演讲人协

会所颁发的最高荣誉奖项，象征着公众演讲的最高水平。这项由美国国

家演讲人协会全体会员投票评选出来的演说界最高奖项，在其上百年的

历史中一共只颁发给了 61 位演说家！而罗杰·道森就是其中之一！

CPAE 在获奖评语中这样写道：“罗杰·道森以其卓越的才华为美国

赢得了国家荣誉，并用毕生的精力致力于为企业提供服务。他帮助 (美国 )

企业训练了最多的销售主管和职业经理人，他的敬业精神已经成为行业

典范。”

罗杰·道森过去 18 年来在美国 39 个州举行过个人演讲，在欧美各

地举行巡回演讲和研讨会不下千场，其“有效谈判”“有效说服”“自信

决策”早已成为不朽的经典。罗杰·道森还是 POWER 谈判协会的创始人。

这个协会致力于推动商务谈判的发展，与 1/3 的美国排名前 500 位超级

企业保持了密切的业务往来。
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实业家 罗杰·道森

在进入政坛之前，罗杰·道森更广为人知的身份是企业家。他先后

创办了多个企业实体，产业涉及地产、教育、休闲服务等，年营业额超

过上亿美元，是美国企业界一颗耀眼的明星。

20 世纪 80 年代初，罗杰·道森受聘于加州最大的房产公司任总裁。

任职期间，他把业务扩大到了全美各地，拥有数十个地产项目，建立了

28 家分公司，雇员上千人，年营业额高达 4.5 亿美元！

商务谈判训练大师 罗杰·道森

如果你问是谁训练出了美国战后最多的销售部门主管和职业经理

人，那么答案毫无疑问只有一个，那就是罗杰·道森！

这位被《福布斯》评选出的“全美最佳商业谈判教练”，与同样举

世闻名的爱丁堡首席谈判专家盖温·肯尼迪一样，也热衷于为企业领袖

和主管进行商务谈判技能的培训，如今许多活跃在国际商场上的跨国企

业谈判高手，都师出罗杰·道森。

商务人士最推崇的谈判教材除了赫布·科恩所著的《谈判无处不在》，

就是这本《优势谈判》了！这本凝聚了罗杰·道森毕生心血的旷世佳作，

全球发行量与《谈判无处不在》一样超过了 1 000 万册，并曾连续数周

占踞《纽约时报》畅销书排行榜榜首位置，被列入耶鲁大学、普林斯顿

大学等美国名校的指定阅读书目！

罗杰·道森所著的《绝对成交》（Secrets of Power Negotiating for 

Salespeople）一书也是一本被美国职业经理人奉为圭臬的谈判教材，更

是一本销售与采购人员必备的案头工具书。
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