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1

谨以此书献给与我共同生活了 43 年的妻子——

利兹。即使我找遍全世界，也不会遇到比她更好的人

生伴侣——她充满爱心、富有智慧、高瞻远瞩而又勇

敢无畏。她让我此生无比快乐。

献 词
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查尔斯·科赫（Charles G. Koch），自 1967 年以来担任科

氏工业集团董事长兼 CEO。他一手创办了科氏工业，并将其打

造为全球最大的非上市公司。公司目前的估值约 1 000 亿美元。

按照 2015 年《福布斯》（Forbes）杂志的排名，科赫在美国富

豪榜上名列第六。

科氏工业集团总部位于堪萨斯州（Kansas）的威奇塔市

（Wichita），公司的雏形是诞生于 1940 年的伍德河石油与炼油

公司（Wood River Oil and Refining Co.）。目前，科氏工业在全

球 60 多个国家拥有 10 万多名员工，其中，美国本土的员工约

为 6 万名。自 2009 年 1 月以来，科氏已在安全、环境保护、社

区服务、创新和客户服务等领域斩获数千奖项。

作者简介
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查尔斯·施瓦布

嘉信理财集团（Charles Schwab）创始人

本书是“美国梦”的鲜明写照，它告诉我们，我们的

国家不仅受益于企业家创造的新就业机会（以及为政府带

来更多税收），也得益于他们为慈善人道行为做出的贡献。

透过全书，我们不仅能深刻领会到科氏工业的成功秘诀，

更有查尔斯 · 科赫和他的兄弟成为美国最慷慨的慈善家的

华彩篇章。科赫兄弟对创造“良性利润”的系统化剖析，

不仅让他们带领企业不断成长，给他们的员工带来丰厚的

回报，也为美国最重要的慈善团体和机构留下了一笔宝贵

遗产，正是这些财富支撑着美国的自由。这绝对是一本不

容错过的传世之作。

权威推荐
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约翰·麦基

全食食品超市公司（Whole Foods Market）创始人兼联席

CEO

查尔斯·科赫显然是正确的，利润也有好坏之分，而

本书将帮助我们认识到获取良性利润的方式——无论你就

职于跨国超级市场连锁店，还是中等规模的区域性企业，

抑或是私营企业，都将有所收获。

约翰·施耐特

棒！约翰比萨（Papa John’s Pizza）CEO

查尔斯·科赫是当之无愧的爱国人士，他毕生的使命

就是致力于美国的强大和自由。他认为，引导美国繁荣发

展的经济规律是不容动摇的。本书则为你阐述了科赫的思

想体系背后的道理。

理查德·迈尔斯

空军上将，美国参谋长联席会议第 15 任主席

这是讲述企业成功之道的顶级佳作。查尔斯·科赫的

方法在思想深度和广度上，都令人难以企及。本书反映了

科赫 50 多年的商战经历，其中包括了他一手将科氏工业打

造成全球最大非上市公司的心路历程。他强调了领导力和
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5

管理模型的关键性作用，对当下商业环境尤为重要。对每

个有志带领企业更上一层楼的人来说，本书都不可或缺。

莱斯利·拉德

美国纳帕产区瑞德酒庄，前迪恩·德鲁卡超市（Dean & 

DeLuca）所有人

本书解析了美国伟大企业家的经营思想和理念。查尔

斯·科赫通过鲜活的例证、生动的轶事和深刻的分析，阐

述了以市场为基础的管理模式如何让科氏工业为客户和企

业创造名副其实、可持续的价值。他的心胸之开阔让我们

感到由衷的钦佩。无论成败，他都一样开诚布公，丝毫没

有隐瞒，而他更愿意将良性利润作为自己的终极目标。

迈克尔·L. 洛马克斯博士

非洲人联合学院奖基金会（United Negro College Fund）

CEO

有关查尔斯·科赫的书籍比比皆是，但迄今为止，出

自查尔斯·科赫本人之手的资料始终寥寥无几。透过这本

新书，我们似乎可以直达他的思想深处，解读他创造这个

当今世界最大、最成功的私人企业的精彩历程。
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VI

在无需就同一目标达成协议且仅受抽象行

为规范约束的前提下，人们和平共处并互惠互

利，这或许才是人类有史以来最伟大的发现。

 —— 弗里德里希·奥古斯特·冯·哈耶克
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双赢哲学

“和平”与“互惠互利”是文明社会的基本要求，

也是个人成功的基本前提；再加上诺贝尔经济学奖获得

者哈耶克所尊崇的“抽象行为规范”，共同构成了我对

企业管理模式所追求的目标：所有人都知道应该干什

么，并且有动力去这样做，而无需明确具体的指令或事

无巨细的规则。

作为科氏工业集团（Koch Industries, Inc.，简称科

氏工业）的 CEO，最令我引以为荣的是，我身边有一批

有原则的员工，他们习惯通过改善他人的生活而实现自

我完善。我本人也始终致力于一种特殊形态的利润，即

序 言
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GOOD PROF   T

2

“良性利润”（Good Profit）。

所谓“良性利润”，并不等于高利润或是高资本回报，也不

是为了利润不择手段。我所追求的良性利润源于“有原则的企

业家精神”（Principled EntrepreneurshipTM）——他们以较低的

资源消耗、诚实正直、遵守法规的行为方式，为顾客创造卓越

价值。良性利润源于对社会做出的贡献，而非通过企业福利①
1

或欺骗他人获得好处。

对顾客来说，最重要的价值应来自哈耶克所描述的方式，

即在仅受“抽象行为规范”约束下，给予员工最大的自由度。

这也是我们管理科氏工业所追求的境界。

20 世纪 90 年代初，作为科氏工业的基本管理模式——

以市场为基础的管理模式（Market-Based Management，简称

MBM）首次在意大利贝尔格蒙附近的金属加工厂启用。然而，

这种管理模式随即遭到工会领导人的质疑：“它或许适用于美

国，但在意大利未必行得通。在这里，思考是管理者的事情，

工人只需要干活，无需动脑。你这是在让工人干经理的活儿。”

这种思维显然对实现企业与个人的成功、提升大众幸福感毫无

助益。

我们更倾向于以双赢思维看待企业，这也是我们在 20 世

①Corporate Welfare，不同于我们平时所说的员工在某家企业所享受的福利，这里指政

府通过税收补贴或法律给予某些企业的一些优惠政策、特殊待遇或额外利润等。——

译者注　
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序  言

3

纪 60 年代中期开始打造 MBM 的原因。正是在 MBM 管理框架

的指导下，科氏工业取得了巨大发展；实际上，也正是这种管

理思维，将科氏工业从 1961 年一家市值只有 2 100 万美元的小

企业，转变为 2014 年拥有 1 000 亿美元市值的商业航母（1 000

亿美元是《福布斯》杂志对我与大卫两人净资产的评估）。

如下文所述，如果你在 1960 年将 1 000 美元投资于科氏工

业，那么你今天的账面收益就应该有 500 万美元（假设所有收

益均用于再投资），投资回报率相当于投资同期标普 500 指数的

27 倍。

值得关注的是，尽管我们已发展为一家拥有超过 10 万员

工的大型企业，但这种价值快速增长的趋势仍在持续。这对大

科氏工业

标普 500 指数

图 1　科氏工业与标普 500 指数的增长率比较
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GOOD PROF   T
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公司而言绝非寻常。譬如，在 1917 年，《福布斯》杂志首次发

布美国公司百强排行榜，如今时隔 96 年，当初的百强公司只有

13 家生存了下来；而仍在百强之列的则只剩 7 家。实际上，多

数的美国大型企业未能与时俱进。

那么，科氏工业创造奇迹的秘密何在？我认为，秘密就在

于我们独一无二的基本管理模式——MBM。正是 MBM，让我

们得以在半个世纪的沧海桑田中披荆斩棘，巍然屹立。

在探索和建立这种管理模式的数十年里，能源价格经历了

一轮又一轮的起伏波动，与此同时，全球竞争态势持续加剧，

国际地缘政治格局屡被重写，管制和纠纷层出不穷，产业和企

业在新技术推动下发生了天翻地覆的转型，创新步伐持续加速，

在如此瞬息万变、纷繁复杂的环境下，MBM 始终让我们以不

变应万变，不断创造我们所追求的“良性利润”。

之所以叫良性利润，是因为我们和顾客之间存在一种自愿

性的互惠互利关系，而这种关系就是创造良性利润的原动力。

我们从不游说政府出台支持政策或是提供补贴。因为那样的利

润是“劣性”的。相反，我们所追求的利润，源于我们为顾客、

社会、合作伙伴以及每名员工所创造的价值。

展望未来，科氏工业的愿景，就是在 MBM 的指导下，实

现利润平均每 6 年增长 1 倍的目标，对此，本书将做详细介绍

和解析。
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